M3 dodavatel ombudsmana?

Otdzka: Ma Vas dodavatel energii zfizenou funkci ombudsmana?

4

H Ano
H Ne

= Nevim

Pfevazna vétsina dotdzanych odbératelll energii netusi, zda ma jejich dodavatel zfizenou funkci ombudsmana. Uvadi to 89 %
respondentd.

datank«



Hodnoceni prace ombudsmana

Otazka: Jak jste byl/a spokojen/a s FeSenim?

m Velmi spokojen/a

m SpiSe spokojen/a
Ani-ani

m Spise nespokojen/a

m Velmi nespokojen/a

VétsSina dotazovanych, ktefi jiz nékdy resili s ombudsmanem néjaky problém nebo stiznost, byli s FeSenim spokojeni.
46 % dotazovanych uvadi, ze byli velmi spokojeni.

Nespokojenost neuvadi zadny respondent.
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Eticky kodex

Otdzka: Ma Vas dodavatel energii zaveden eticky kodex dle doporuceni Energetického regulaéniho Ufadu?

/,:4

H Ano
H Ne

= Nevim

Pfevaznd vétsSina dotazovanych odbératelll netusi, zda jejich dodavatel energii ma zavedeny eticky kodex dle doporuceni
Energetického regula¢niho uradu.

datank«



Dulezitost dodrzovani kodexu

Otdzka: Do jaké miry je pro Vas dulezité, aby Vas dodavatel energii dodrZzoval eticky kodex dle doporuceni Energetického
regula¢niho Uradu?

¢

m Velmi dllezité
B Spise dllezité
M Spise nedulezité

m Zcela nedulezité

Pro tfi ctvrtiny dotazanych je dulezité, aby jejich dodavatel energii dodrzoval eticky kodex dle doporuceni
Energetického regulacniho Uradu. Z toho pro 19 % respondentUl je to velmi dllezité.
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Dopady absence etického kodexu

Otazka: Je pro Vas absence etického kodexu u Vaseho dodavatele energii didvodem uvazovat o zméné dodavatele?

-/

m Urcité ano
m SpiSe ano
H SpiSe ne

m Urcité ne

Pro jednu tretinu dotazanych odbératell je absence etického kodexu u jejich dodavatele energii dlivodem uvazovat o
zméneé dodavatele.

datank



Metoda

Pro provedeni pruzkumu byla pouzita metoda Topic*Minetr.

Topic*Miner je zalozen na sadé standardizovanych otazek, které jsou predlozeny
respondentim z cilové skupiny prostrednictvim online panelu nebo (pokud je

k dispozici DTB kontaktU) je jim emailem rozeslan link na online dotaznik, ktery pak
sami vyplnuji.

Prizkum se uskutecnil na vzorku 1000 respondentu v lednu 2019.

datank



